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 تقديم 
 الهيأة العليا ، أنجزت(19 –)كوفيد المستجد كورونا   وباء تفشي للحد منالشاملة مواكبة منها لمجهود التعبئة الوطنية 

ذاعية والتلفزية، البرامج والوصلات التي بثتها الخدمات الإ على معاينة وتتبع مبنيا تقريرا للاتصال السمعي البصري
مواكبة لحد من انتشاره و لالمرصودة المجهودات و  المستجد لحالة الوبائية المرتبطة بفيروس كوروناالعمومية والخاصة، عن ا

 .2020 أبريل 09 إلىمارس  19 وذلك طيلة الفترة الممتدة من، آثاره وتداعياته الاقتصادية والاجتماعية

لمواكبة  لمغربيةا الخدمات الإذاعية والتلفزية الذي أفردته وخصائصه علاميالمجهود الإ أوجهيهدف هذا التقرير إلى رصد 
على مستوى المواكبة  ولتعزيز وتجويد اليقظة التواصلي المحققالتراكم  مقترحات لدعمتقديم مع ، الوطنية هذه التعبئة

  الإعلامية لمختلف أوجه وتداعيات هذه الأزمة الوبائية.

حاسمة فترة  بلادنا بداية دخول تزامنا مع رحليالمتقرير هذا ال إصداروقد ارتأت الهيأة العليا للاتصال السمعي البصري 
تقوية للمجهود ما تستلزمه من مواصلة و طلبات المرحلة المقبلة فياستشراف مت نظرا لضرورةو ، الوباءتطور مسار في 

لتعبئة الوطنية ا لوعي الجماعي المشترك لإنجاحاالرفع من  مساهمة متفردة للخدمات الإذاعية والتلفزية فيمن و الإعلامي 
 الصحية.حالة الطوارئ بقواعد  الشاملة، ودعم السلوك المواطن الملتزم

  يوما. 82تلفزية طيلة إذاعية و خدمة  81ها تالتي بثالبرامج  مجموع الرصدهذا شمل 

 

  الظرف الطارئمتطلبات لاستيعاب البرمجة تغيير  .1
في  كليا اتغيير ها اعتماد بعض، بلغت حد الاعتياديةتغييرات على برمجتها  الإذاعية والتلفزيةجل الخدمات  أدرجت

  ليم عن بعد.التعأو لتقديم خدمة  الوباءلمواكبة مستجدات إما  ،برمجةال

ت الحالة تقديم مستجدا) حاطة بمختلف زوايا موضوع الوباءللإ مواعيد وفقرات جديدة إحداثتم  في هذا الإطار،
ا خلق لحظة مم التفاعل مع أسئلة المواطنين المرتبطة بهذا الظرف الاستثنائي...(، ،طبيةوإرشادات نصائح الوبائية، 

يم معطيات وتوضيحات لتقد والأخصائيين والمسؤولين العموميين براءالخ تميزت بإشراك عدد كبير من إعلامية تعبوية
 .لوقاية منه، وطرق انتشاره وسبل االمستجد فيروس كوروناطبيعة بعلى الخصوص،  ،تتعلق

تسخير  ،لاستيعاب هذا الظرف الطارئ ةفضلا عن هذا العرض الموضوعاتي، شمل مجهود تغيير وتكييف البرمج
 حيث ،عن بعدعليم التخدمة ديم إمكانيتها اللوجستيكية والبشرية لتق، خاصة العمومية، الإذاعية والتلفزيةالخدمات 

لاحقا  جدر  بل أن ت  ق ، لبث دروس التلفزة المدرسية،تعليق الدراسة قرارإصدار عقب مباشرة قناة "الثقافية" صصت خ  
من المستوى دءا الخدمة، ب أوكل لها بث هذهالتي  التلفزية قائمة القنواتضمن و"العيون" "والرياضية"  "الأمازيغية"

 .الإعدادي والثانويبالمستويين عي، مرورا الجامالمستوى لى إوصولا الابتدائي 
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 تكييف المضامين لدعم التعبئة الوطنية .2
يلاحظ أن الخدمات الإذاعية والتلفزية عملت على تكييف مضامين عدة أصناف من البرامج لإدماجها في الخطة 

ابعي هذه الوباء، مما سهل استهداف فئات مختلفة من متتفشي التواصلية المرصودة لدعم التعبئة الوطنية للحد من 
اجد مؤقتا المجلس العلمي الأعلى بإغلاق أبواب المسالبرامج. هكذا، تم التعريف في أغلب البرامج الدينية بفتوى 

مقدميها وضيوفها  مع حرص اعتباراتها الشرعية والعقلية الاحترازية، شرحو بالنسبة للصلوات الخمس وصلاة الجمعة، 
الدعم المالي  جراءات الحماية والوقاية، وذلك بتقديملإاحترام في على دعوة المواطنين إلى التآزر والتضامن فيما بينهم، 

 والعيني للأسر والأشخاص والمحتاجين المتواجدين في محيطهم الأسري والمجالي.

كما أ ستثمرت البرامج الرياضية بعد قرار وقف المنافسات الرياضية، لتقريب مختلف المعلومات والقرارات والإرشادات 
فادة من شعبية ضافة إلى اللجوء إلى الاستذات الصلة بهذا الظرف الاستثنائي لمتتبعيها، خصوصا من الشباب، بالإ

بعض الشخصيات الرياضية بإشراكها في التوعية والتحسيس بضرورة الانضباط للحجر الصحي ولحالة الطوارئ 
 الصحية.

العرض الترفيهي بدوره سخر لتمرير رسائل توعوية بأهمية التقيد بالتعليمات الصحية للحد من انتشار فيروس كورونا،  
ية طبيعة التفاعلية لعدد من البرامج الترفيهية، فسحت المجال لعدد من المواطنين للتعبير عن تجربتهم الشخصكما أن ال

 .عبةتعرف وضعية وبائية صإجراءات الحجر الصحي، ومن ضمنهم مغاربة يتواجدون بدول أجنبية التقيد بمع 

 

 

 الموثوقةصادر قديم خدمة إخبارية مستندة إلى المت .3
طبيعة ة المرتبطة بيالسيكولوج قوة الشحنةو تعدد وتعارض الروايات الإخبارية ب ظرفية متسمةو زمة تواصل الأ سياقفي 

وضيحات المواطن من الولوج إلى معلومات وتالخدمات الإذاعية والتلفزية  مكنت، تينالمرض كجائحة وأزمة غير مسبوق
الية، وزارات الصحة، الداخلية، التربية الوطنية، الاقتصاد والم اتبلاغ: قرارات و يرة مسترسلةبوتو  ثوقةمصادر مو من 

 كوسيط ةلخدمات الإذاعية والتلفزيفي تعزيز أداء ا ساهم المكثفخباري هذا المجهود الإ .إلخ ...الفلاحة، الخارجية
. لطارئا مؤسسات عمومية لها مسؤولية تدبير هذا الظرفبين وانتظارات و ين لهم استفسارات وهواجس بين مواطن

داخل  لهلعاتقويض و  لمواطنينالمساهمة في طمأنة امن شأنه  هذا التزويد بالمعلومات من مصادر مسؤولة وموثوقة
 باء.السلوك الإيجابي تجاه التدابير الاحترازية والإجراءات الوقائية ضد الو  لتحفيز علىل كشروط ضرورية  ،المجتمع
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ينة عن الحالة الوبائية محالذي يمكن المواطن من معطيات  اليومي لوزارة الصحةلتصريح الصحفي ل البث المباشرويعتبر 
ربط النسبة لب . والحال نفسهموثوقية الخبر لصبغة أوجه هذه الخدمة الإخبارية المسترسلة والداعمةأحد  ببلادنا،
حول ية وتكميلية إضافتوضيحات عملهم لتقديم مقرات أو  بيوتهممن وخبراء  سؤولين عموميينبم المباشر الاتصال

 .تضليليةو  من معلومات مغلوطة وأخبار زائفةأحيانا ما يتم ترويجه على  والمبادرات المعتمدة أو للرد القرارات المتخذة

 

 تأمين لحظات إعلامية للقرب .4
لبعد المحلي في ل مكثف حضور ، من تسجيللموضوع الوباءدمات الإذاعية والتلفزية لخالإخبارية ل واكبةالممكن رصد 

التدابير ب عريفللت المغربوجهات  مدنمختلف مراسلات مباشرة من و  خلال تقديم تغطيات ميدانيةمن  المواكبةهذه 
 ة الطوارئحالقواعد مع الحجر الصحي و المواطنين  تونقل آراء وتفاعلا والإجراءات الوقائية المتخذةالاحترازية 

ة مطلوب ، تظلوفر لحظات إعلام قرب ،العام الإخباريضمن النسق  ةالمحليوالتطورات الوقائع إدماج ة. الصحي
 . الاستثنائيةفي هذه الظرفية  وأساسية

يب المستجتعزيز مسالك الإعلام الخدماتي عملت بعض الإذاعات والقنوات التلفزية على من جهة أخرى، 
رب لغوي عبر خلال إعمال قمن تساؤلاته المتواترة، خصوصا استفساراته و للمواطن والمتفاعل مع  الملحةللحاجيات 

 .من طرف سائر المواطنين ولوجية أفضل للمضامين الإعلاميةتتيح  توظيف اختيارات لغوية وتواصلية

 

 والتوعوية التحسيسية لمضامينبرمجة مكثفة ل .5
غتين الوطنيتين، العربية وباللوتوعوية على مدار اليوم تحسيسية  وكبسولات لوصلات والمتكرر البث المنتظم والمتواتر

ء يقظة مستمرة وشكل ، خلق أجواولغة الإشارةوالأمازيغية، وبمختلف التعابير واللهجات المغربية، إضافة إلى الفرنسية 
ودعما  لوباء.لتصدي لفي ا بلادالالاستثنائي الذي تعيشه  بالظرفتنبيه وتذكير للم شاهد والمستمع إرشاد و مصدر 

على  خليك فدارك"عاون بلادك "ونبقاو فالدار" " مكن الإدراج الدائم لهاشتاغ لهذا الضغط التواصلي الإيجابي،
لحملة ذه ا، من إعطاء نفس إضافي وتكميلي لهضمن فواصل الوصلات الإشهاريةقنوات التلفزية وأحيانا شاشات ال
 .والتوعوية التحسيسية

والكبسولات على  الوصلاتولإبراز الطابع التعبوي الشامل للمجهود الوطني المرصود لمواجهة الوباء، لم تقتصر هذه 
عدد من و  السياسية، حزابالأرؤساء من مجالات متنوعة كمهنيي الصحة فحسب، بل انفتحت على شخصيات 

ة كبسولات لفة أدرجت بعض القنوات التلفزيفضلا عن مواطنين من فئات عمرية مختمشاهير الأدب والفن والرياضة، 
 من إنجازهم، تأكيدا على الانخراط الجماعي في مجهود الحد من انتشار الوباء. 
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 ثلحيسية في كبسولات ووصلات تحس مهنيي الإعلام مجموعة من وبالنظر لمسؤوليتهم الاعتبارية كقادة رأي، شارك
 من خلال اثلةكما أبانوا عن مساهمة مم  الوقائية.واتباع النصائح  الصحيةالالتزام بقواعد حالة الطوارئ  على المواطنين
من خلال إظهارهم  اء، سو في الالتزام بالإرشادات الاحترازية والوقائية المنصوح بهاأثناء أدائهم المهني المثل  إعطائهم

ط أو من خلال تنشي العمل،وأدوات يم فضاءات وتعق أثناء إجراء الحوارات احترام مسافة الأمان بين شخصين
  وتقديم عدد من البرامج المباشرة من بيوتهم تفاعلا مع متطلبات الحجر الصحي.

هذه  لإنجاح اداعمو  اتحفيزي عاملا الدراسة والتكوين عن بعد،تابعة د التحسيسي الخاص بمكما يمكن اعتبار الجه
 الخدمة، التي يعد الإعلام نفسه طرفا أساسيا في توفيرها.

 

 التضامن  راز جهودإب .6
الهيئات اهمات سلمتكرر المستمر و المالإذاعي والتلفزي تم إبراز رسائل التضامن وواجب التكافل من خلال العرض 

المحدث بتعليمات  (81-لصندوق الخاص بتدبير جائحة فيروس كورونا )كوفيد في اوالأشخاص الذاتيين المؤسسات و 
بأهدافه  التعريفع م تبرع بقدر المستطاع في هذا الصندوقلل لمواطنينل . كما تم توجيه دعوات صريحةملكية سامية

 والموارد المرصودة لتحقيقها.

ولإنعاش واجب التضامن والتحفيز على القيام بمبادرات مواطنة للتكافل والتآزر، أبرزت الخدمات الإذاعية والتلفزية 
 والدعم للوجيستيكيةا لتقديم المساعدة وفعاليات مدنية واقتصادية مواطنونالمبادرات التطوعية التي يقوم بها  عددا من

 ، أو لتقديم إعانات للفئات الهشة.يواء الأشخاص بدون مأوىأو لإ لمهنيي القطاع الصحي، المعنوي

 لأخبار اليائفة والتضليليةتفكيك ا .7
 المجهود ،يركما رصدتها الهيأة العليا خلال الفترة موضوع التقر   وضوع الوباءلم ذاعية والتلفزيةمن خصائص المواكبة الإ

بار والفيديوهات تفكيك الأخ على مستوىالعمومية والخاصة،  ،السمعية البصرية بذلته الخدمات يغير المسبوق الذ
والتي تتعلق  فوريتراسل التطبيقات الو شبكات التواصل الاجتماعي  علىالمتداولة والرسائل الصوتية الزائفة والتضليلية 

بمعطيات مغلوطة عن الحالة الوبائية ببلانا، أو بخطابات عنف وتحريض ضد حالة الحجر الصحي وقواعد حالة إما 
رد فعل على ذا المجهود كهيأتي  .لامة المواطنينالطوارئ الصحية، أو بمعلومات ونصائح تشكل خطرا على صحة وس

ونا، وأسباب فيروس كور نتشار عدد هائل من الأخبار التضليلية حول للحدود، وهي ترويج وا ةظاهرة لافتة وعابر 
 إلخ.  وطرق التعافي منه...تفشيه ومسؤولية  ظهوره
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 اضامينهعلى م خاصا ايريتحر  ثقلاأضفى  ،ضمن نشرات الأخبار الزائفة والتضليلية الأخبار تفكيكبرمجة فقرات تروم 
في العديد ه تمز الأخبار الزائفة والتضليلية لاتفكيك من الملاحظ أيضا أن . معتبرا لهذا المجهودصدى إعلاميا أعطى و 

وإعمال اليقظة إزاء استهلاك ونشر وتقاسم  من المصادر الموثوقةاستقاء الأخبار إلى المتلقي دعوة من الحالات 
خبار في الترويج لأ هكل من ثبتت مسؤوليت التي يقع تحت طائلتهاالقانونية  بالمساءلة مع التذكيرمحتويات رقمية، 

 زائفة.

 يقظةالمييد من الإعمال و المحقق التواصلي التراكم دعم مقترحات ل .8
لخدمات الإذاعية ا والمقاربات التي اعتمدتهالمجهودات ها لإبراز  أنة العليا للاتصال السمعي البصري الهيأ تعتبر

 يعة وباء كوروناعلى مستوى الإخبار والتحسيس بطبالمحقق التواصلي يخدم دعم التراكم والتلفزية، العمومية والخاصة، 
ودات المرصودة مجمل المجهوسبل الوقاية منه وتداعياته الاقتصادية والاجتماعية. كما تعتبر أن  (81كوفيد ) المستجد

 إسهام الإعلامتوجب تس مماثلةسياقات ظرفيات و في  سات فضلى يمكن الارتهان إليهاممار  والمبادرات المعتمدة تشكل
 المجتمعية.تعبئة الفي 

لتذكير اكهيأة لتقنين الاتصال السمعي البصري، ترى الهيأة العليا أنه من المجدي مهامها  وانطلاقا من من جهة أخرى، 
 .الإعلامية لمختلف أوجه وتداعيات هذه الأزمة الوبائيةالمواكبة على مستوى اليقظة  جهودتعزيز بأهمية 

ية التي تستوجب بالنقط التالتذكر الهيأة العليا البصري، حرية الاتصال السمعي  دأبالإخلال بمودون في هذا الإطار، 
 :يقظة خاصة

 الحرص و  (،81يد كوف) المستجد بفيروس كوروناأو المشتبه بإصابتهم لمصابين ا وصماحتمال  الاحتراس من
 وحقهم في الصورة؛ صون كرامتهم وحماية حياتهم الخاصةعلى 

   صحية، مع ية المؤطرة لحالة الطوارئ اللقرارات السلطات العموم يشتبه في مخالفتهكشف هوية من تفادي
 ارتكابها؛ والتحريض ضد من يشتبه فيالمرتكبة  المخالفات وانتقاد بين عرض واجب التمييزاستحضار 

 بفيروس كورونا  ارتفاع عدد المصابينمدن وأحياء بعينها و بين في الربط  الإثارة تجنب المعالجة المبنية على
لإخلال دون ا وسلوكات نبذ وازدراء ضدها،مواقف  إنتاجأن يقود إلى وصم سكانها و ، مما من شأنه المستجد

 ؛بضمان حق المواطن في الخبر وشفافية توفير المعطيات بخصوص الحالة الوبائية ببلانا
 لشرح المعطيات  امجفي البر  العلمية والمهنية للأشخاص المدعوين الأهليةاللازمة للتأكد من توفر  لتدابيرأخذ ا

، وسبل الوقاية والعلاج منه( وطرق انتشاره 81طبيعة فيروس كورونا المستجد )كوفيد العلمية المتعلقة ب
لاتوهات على الأثير أو بب بالإضافة إلى الامتناع عن تشخيص الحالات المرضية وإعطاء وصفات علاجية

 تلفزية؛البرامج ال
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  مما من شأنه  ،بعاد أخرى اقتصادية واجتماعيةبالتطرق لأوضوع الوباء لم الإعلامي نطاق التناولتوسيع
صود لتدبير هذا في الفعل العمومي المر داخل المجتمع ودعم ثقة المواطنين الشعور بالقلق تقويض الإسهام في 

 في التعبئة الوطنية الشاملة؛ على انخراط الجميعتحفيز الوبالتالي  الظرف الطارئ،

  ،تعزيز استثمار التغطية الجهوية للخدمات الإذاعية، الخاصة والعمومية، الموزعة على مجموع التراب الوطني
لتعزيز إعلام القرب، مجاليا ولغويا، وذلك من خلال نقل واقع وتداعيات الوباء بمختلف جهات المغرب، 

، من واطنين أينما تواجدوا فوق التراب الوطني، بتنوعه اللغوي والثقافيبما فيها المناطق النائية، وتمكين الم
التعبير عن تجربتهم وتفاعلهم مع هذا الظرف الاستثنائي، إنعاشا لشعورهم بالاندماج في التعبئة الوطنية 

 وتشجيعا لمبادراتهم الرامية إلى المساهمة في الحد من انتشار الوباء وتداعياته؛

 المبذول من طرف الخدمات التلفزية طيلة هذه الفترة في توظيف لغة الإشارة في برامجها  فضلا عن المجهود
التحسيسية لفائدة الأشخاص الصم وضعاف السمع، هناك حاجة لتوسيع هذا المجهود حتى يشمل وصلات 
 توعوية أخرى وبرامج ذات مصلحة عامة لها صلة بوباء كورونا، مع العمل، حسب الإمكانات المتاحة،

على تطوير ولوج هذه الفئة من الجمهور إلى هذه البرامج بتوفير النص المكتوب على الشاشة والمرافق للصور 
 والمشاهد المبثوثة؛

  نائي، بشكل بالمغرب في هذا الظرف الاستث واللاجئين المقيمينالمهاجرين إيلاء اهتمام إعلامي أكبر بوضعية
ة الاجتماعية الذي اتخذته المملكة المغربية بتوفير الرعاية الطبية والحماييتلاءم وأهمية القرار السياسي والإنساني 
 والاقتصادية لفائدتهم ضد هذا الوباء؛

  إلى جانب المجهود غير المسبوق الذي بذلته الخدمات الإذاعية والتلفزية، العمومية والخاصة، على مستوى
رصودة للنهوض مسمعية بصرية مضامين  طويرتل ، هناك حاجة لاستغلال هذه الظرفيةتفكيك الأخبار الزائفة

على منصات ولة المتداالأخبار  إزاء وحسه النقديته لرفع من مستوى يقظبغية ا للمواطن بالدراية الإعلامية
 leخصوصا مع تنامي ما بات يعرف "بالزيف العميق" تطبيقات التراسل الفوري، و  التواصل الاجتماعي

deepfake  منهذا المجهود  .للفيديوهات وتسخيرا للقوة التأثيرية الذكاء الاصطناعياعتمادا على تقنيات 
 كوسائط إعلامية مسؤولة وذات موثوقية؛ الخدمات الإذاعية والتلفزيةتقوية الثقة إزاء  نهشأ

  كة البرامجية للخدمات شبفي ال أن يفردمن الطبيعي لاستثنائي الذي الحيز الزمني ارغم في هذه الظرفية الخاصة و
قائمة.  ية، ة والترفيهيالثقاف إلى البرامجن المواط الاستجابة لحاجةضرورة  تظل، لأزمة الوباء الإذاعية والتلفزية

دعم بالإضافة إلى كونها تالعمومية، الإعلامية لخدمة جزء من مهام ا البرامج كما أن تقديم هذا الصنف من
الترويح عنه و الضغط النفسي على المواطن إسهام الخدمات الإذاعية والتلفزية في خفض منسوب  وتقوي
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كم هائل من المواد له تعرضو  عن انتشار الوباءالناتج الهلع القلق و حساس بمساعدته على التغلب على الإو 
 .على مختلف الدعامات، عن الوباء ومخاطره الإعلامية

من جهة أخرى، وأثناء بث العروض، والبرامج الفنية ومواد ترفيهية أخرى جرى تسجيلها أو تصويرها قبل 
انتشار فيروس كورونا، يتعين إشعار الجمهور بذلك في حينه، درءا للاعتقاد بأنه لا تحترم فيها الإجراءات 

 ؛81الحاجزية والتدابير الوقائية ضد كوفيد 

  توحيد وتقاسمدعم( mutualisation)   الاستقاء الميداني للأخبار وإنجاز المضامين ذات مجهود جزء من
رقها التقنية ف اختزالا لحركية الصحفيين وتقليصا لتنقلبين إذاعات وقنوات الخدمة العمومية،  الصلة بالوباء

 في هذا الظرف الاستثنائي. وتخفيفا للضغط اللوجيستيكي

 

 

 

 


